


UNE RÉPONSE DE PROXIMITÉ 
À LA LIGNE NATIONALE 

0800 360 360 

POUR QUI? 

Les personnes en situations de handicap 
Les aidants 
Les partenaires (professionnels, associations ... ) 

POURQUOI? 

Disposer d'une écoute 

Obtenir des informations sur des aides, dispositifs ... 

Être orienté vers des services locaux 

Être soutenu lors de demandes qui peuvent avoir des difficultés à aboutir 

Favoriser l'accès aux soins 

Évoquer un besoin de répit et de solutions pour des situations complexes 

COMMENT? 

0 Appelez la ligne 0800 360 360 

8 Précisez que vous êtes du Finistère

@Votre appel est transmis à un membre de l'équipe 

de la communauté C360 du Finistère 

DANS LA PRATIQUE 

Réponse de niveau 1 
Une réponse immédiate peut vous être apportée (ex: recherche de services 
de proximité, droits ... ) 

Réponse de niveau 2 
Votre situation nécessite la mobilisation des partenaires et institutions: 
dossier de saisine, évaluation, recherche de solutions ... 

Réponse de niveau 3 
Des staffs territoriaux sont mobilisés afin de construire une solution adaptée 
avec les acteurs du territoire. 

DISPOSITIFS DE COORDINATION DE PARCOURS 

APPUI POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 

SITUATION SANITAIRE OU 

SOCIALE COMPLEXE 

Orientation 
Accès aux ressources 

Accompagnement renforcé 

ACCES AUX DROITS 

ET PRESTATIONS DE 

COMPENSATION DU HANDICAP 

Guichet unique: information & 
orientation, 

accompagnement du parcours 
usager, 

coordination RAPT, 
gestion des situations complexes 

ACCES ADAPTES AUX SOINS 

COURANTS 

Information 
Coordination de soins 

Orientation vers l'offre adaptée 

Solution 
d'accompagnement 

etde répit 

Autres ressources 

sociales 
(logement, emploi, 

éducation) 

Autres ressources 
locales 

(culture & loisirs ... ) 
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